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KOMUNIKACJA - Co to takiego?

Skuteczna komunikacja zachodzi wtedy, gdy odbiorca rozumie przekaz
tak, jak zamierzat go przekazac nadawca. W skutecznej komunikaciji
iInformacja nadawcy oddaje jego intencje, a interpretacja odbiorcy zbiega
sie z zamiarami nadawcy. Na komunikacje wptywaja nasze potrzeby,
oczekiwania, postawy, ale rowniez reakcje wywotywane przez nas u
naszego rozmowcy.
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI

ZkOSC - 0 czym nas informuje?

- hasze oczekiwania nie sg spetnione,

- cosS jest dla nas wazne - nie zostato
zrealizowane,

- motywacja do dziatania (cos nam sie nie
udato)

- ktos wchodzi na nasze granice / albo je
przekracza.
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI

SMUTEK - o czym nas informuje?

- Na czyms nam zalezato - informuje
nas o tym co jest dla nas wazne,

- Z czyms sobie nie potrafimy
poradzic,

- co0S tracimy - czegos potrzebuje.
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI

STRACH - czym nas informuje?

- pojawia sie cos, czego nie
znamy,

- zagrozenie,

- zZwieksza ostroznosc, uwaznosc
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI

RADOSC - jakie zagrozenia niesie ze soba?

- brak trzezwego myslenia, czujnosci,

- spontaniczne dziatanie,

= dziatanie emocjonalne, pod wpitywem
Impulsu.
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI
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EMOCJE W BUDOWANIU RELACJI
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KIEDY KOMUNIKACJA PODDANA
ZOSTAJE PROBIE?

WA W M pflow ol



KONFLIKT
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KONFLIKT

NEGATYWNE SKUTKI POZYTYWNE SKUTKI

- brak plynnosci w komunikagcji - oczyszczenie sytuacj,

- brak dobrej atmosfery - lekcja na przysziosc, |
- negatywny wptyw na pracownikow, - hapedza <,:Io dziatania (?) - szukanie
- Zamieszanie rozwigzan

- brak porozumienia - daje szanse na zmiany, poznanie

- brak wspélnych celéw wartosci innych osob, okreslenie

- brak terminowosci potrzeb,

- brak realizacji zadan - daje szanse na porozumienie |

wypracowanie dobrych wzorcow
komunikaciji, metod wspotpracy

- Informacja zwrotna (jak nas widzi
zespot?)
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KONFLIKT...
CODZIENNOSCIA

| SZANSA
NA ZMIANY?




ANTYZASADY

@ ZASADY

EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI
W KONFLIKCIE




KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Dostrzegaj tylko ataki. Nie stuchaj atakow.

Ignoruj wszystkie Dostrzegaj to,
dodatkowe informacije. co kryje sie za stowami..
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Atakuj druga osobe. Powstrzymuj pokuse

Stwarzaj i pielegnuj przejscia do ataku.
destrukcyjne wzorce zachow; Zmieniaj styl rozmowy.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Odwotuj sie do najgorszych Przemawiaj do najlepszych

cech drugiej osoby. cech drugiej osoby.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Mieszaj ze soba potrzeby, Rozrozniaj potrzeby, interesy

interesy | strategie dziatania. | strategie dziatania.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Ignoruj emocije lub interpretuj j€ Uswiadamiaj sobie emocje.

w destrukcyjny sposob. Traktuj je jako sygnat.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Zaktadaj, ze akceptacja Odroézniaj akceptacje od

przyznania racijl.

oznacza przyznanie racji, wiec
nie akceptuj opinii adwersarza.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Zamiast stuchac, wtracaj Stuchajac, unikaj wtracania

wiasne uwagi. wiasnych uwag.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Oceniaj ludzi. Przedstawiaj Odrdzniaj oceny

od obserwacii.

swoja ocene jako obiektywny
fakt.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Sprawdzaj, czy Twoje
przypuszczenia sg stuszne.
Odrzucaj je, jesli okaza

sie btedne.

Kieruj sie swoimi

przypuszczeniami,
nie weryfikujac ich.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Zajmij sztywne stanowisko. W trudnych sytuacjach

przejawiaj ciekawosc.

Nie probuj zrozumiec¢ innych
punktow widzenia.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Z gory zaktadaj, ze Ufaj, ze mozna sie dogadac,

konstruktywna decyzja jest nawet jesli wydaje sie to
niemozliwa. mato prawdopodobne.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Ignoruj to, ze sam przyczyniasz - : :
g J %0, preyczy Jesli czujesz, ze pogarszasz

sytuacje - zatrzymaj sie.

sie do trudnosci.
Pogarszaj sytuacje.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Przypisuj innym wine.

Mysl o tym, co sie dzieje,

Ni : ' _ . .
ie dopuszczaj do pethego a nie o tym, czyja to wina.

zrozumienia sytuacii.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Ignoruj konflikt.

Zwracaj sie nie do tych ludzi, do Przyjmij konflikt do wiadomosci.

Rozmawiaj z wlasciwymi ludzmi

ktorych nalezy. : _
liai ' tych | h.
Omijaj rzeczywisty problem. | 0 rzeczywistych problemac

W mpflow.pl
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Zakladaj, ze istniejg
niewyprobowane dotad opcje.
Szukaj rozwiazan, ktore wszyscy
swiadomie popra.

Zaktadaj, ze nie ma dobrego wyjscia.

Opowiadaj sie za mato
satysfakcjonujacymi rozwigzaniami.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Zgadzaj sie na malo

Dbaj o jasnos¢ uzgodnien.

konkretne porozumienie lub w Nie milcz, kiedy sa tamane.

ogole do niego nie daz.
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KOMUNIKACJA W KONFLIKCIE

Nie zawracaj sobie glowy

) Spodziewaj sie przyszteqgo
mozliwoscig przysztego konfliktu. P ] Sie przy 9

konfliktu i badz na to

Nie rob na te okolicznosc
zadnych planow. przygotowany.
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. Ksiazki, ktore warto przeczyta€ oo oo pein
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PSYCHOLOGIA -
KONFLIKTOW
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BEZ MASKI
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MP FLOW D

Zapraszam do sledzenia naszych dziatan:

o Firmowy fanpage na Facebooku - MP FLOW Strategia i
komunikacja: https://www.facebook.com/mpflowmichalinapatucha/

o Firmowe konto na Instagramie - MP FLOW Strategia i
komunikacja: https://www.instagram.com/
mpflow_michalina patucha/?hl=pl

o Firmowe konto na LinkedIn - MP FLOW Strategia i
komunikacja: https://www.linkedin.com/in/michalinamalinowska/
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